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Spolupraca s klientom

V ebooku najdete informacie ako spolupracovat’ s klientom. Ako sme si uz hovorili, len
depilécia nestaci, aj keby bola spravend na 110%.

Stredobodom prace profesiondla je klient (nie len depilacia). Dovodom, preco tato pracu
robite, st spokojni klienti. A spokojni budu vtedy, ked uspokojite ich potreby a tizby.
Kazdy Vas klient je jedinecny, kazdy ma iné tuzby a iné naroky. Vy na to musite prist’
a ponuknut’ im rieSenie. Ale ma to hacik. Je to praca aj pre nich, musia spolupracovat’. Vy
zazraky nerobite.

V ebooku najdete informacie 0 tom, ¢o by ste mali o svojich klientoch vediet’ vy a ¢o by
mali vediet’ Vasi klienti, aby ste mohli spolupracovat’:

e prvy kontakt s klientom,

e ako to urobit’, aby sa vratil,
e Kkarta klienta

e 0 ¢om ich informovat’

e ainé
Prajem vela tispechov!

Mgr. Alica PrieCinska

Prehlasenie:

Tento materidl je informaénym produktom. Akékol'vek Sirenie alebo poskytovanie tretim
osobam bez suhlasu autorky je zakazané. Dakujem za pochopenie a re§pektovanie tohto
prehlasenia. Stiahnutim tohto materialu rozumiete, ze akékol'vek pouzitie informacii z tohto

materialu a uspechy, ¢i neuspechy, ktoré z toho plynu, st iba vo Vasich rukéch a autorka
nenesie ziadnu zodpovednost’.




1. Prvy kontakt s klientom

Ak sa klient objednava na depilaciu, informujte ho, ako sa ma pripravit. Ak sa objednava
po telefone, poproste ho, nech si to zapise, alebo mu informacie poslite emailom. Ak je
U Vés osobne, dajte mu karticku s inStrukciami (vypracovana karticka je v zavere ebooku).

Co mu povedat’ (tieto informacie st aj pre klientov, ktori chodia pravidelne):

1. Vecer pred depilaciou nech si nekrémuje pokozku, zostava na nej mastny film, ktory sa
neda celkom zmyt’ a cukrova pasta na pokozku dobre neprilieha.

2. Den, dva pred depilaciou nech si urobi peeling, aby sa uvolnili zarastené chipky a
cukrova pasta ich lepsie vytiahla.

3. V zavislosti od toho, ¢o budete depilovat, nech si klient prinesie vhodné oblecenie
(hlavne v lete volny odev, dIhé rukavy ak sa robi depilacia rak, dlhé volné nohavice,
pripadne dlht sukiiu) a ¢istd bavinent spodnu bielizen (depilacia bikin a brazilska), nie
Cipky, tanga alebo bikiny. V pripade muZov volnejSie slipy alebo trenirky.

4. Nech si v den depilacie nedava antiperspirant — vel'mi tazko sa z pokoZKy odstranuje (ak
ide na depilaciu podpazusia)

5. Brazilska depilacia je dost Specificka a moze sa stat’, ze bude neprijemna, ako pre Vs,

tak aj pre klienta, preto ho/ju nezabudnite upozornit, aby sa doma osprchoval alebo mu to
umoznite v salone.

Ked’ pride na depiliciu (skor ako zacnete depilovat’) zistite si 0 iom nejaké informacie:

e Ciuzpodstipil niekedy cukrovii depilaciu. Ak ano, bolo by dobré zistit’, &i mal nejaku
reakciu a ako depilaciu znasal.

e AKké tipy odstrafiovania chipkov pouZival doteraz (holenie, vosk, laser ...).

e Aké mal na to reakcie pokozky?

e Zistite ¢i ma citliva pokoZzku (vyrazné zalervenanie, modrinky pri tlaku na
pokoZzku...)

e Zistite ¢i trpi nejakymi koZznymi chorobami — ekzémy, alergie ...

Po depilacii

Treba ho informovat, ako sa méa o pokozku starat’ v den, ked’ podstipil depilaciu a potom
doma. Dajte mu instrukcie aj domov, zo zaciatku je informacii viac, aby na ni¢ nezabudol.
Instrukcie, ktoré mu mozete dat’ st suCast’ou tohto ebooku.




2. Karta klienta

Aspon zo zacCiatku si zaloZte karty klientov, kde si budete pisat’ najddlezitejSie informacie.
Takto sa Vam nestane, Ze sa klientov budete stale dokola pytat’ to isté a nieco prehliadnete.
Na klienta to zaposobi, ked si ho zapamatate. VVzor karty klienta je tiez sucast'ou ebooku.

3. Ako si zabezpecit’, aby sa klient/klientka vratil?

1. odvedena 100% praca, pokozka hladka, bez jediného chipka

2. dajte klientke/klientovi najavo, Ze sa problematike rozumiete, musi citit’, ze viete o
robite, ze to ¢o hovorite dava zmysel — informujte ho o robite, preco to robite, poucte ho,
ako sa ma o pokozku starat’ doma (dajte mu inStrukcie) a preco, aj tato starostlivost’ je vel'mi
dolezitd na dosiahnutie krasnej a zdravej pokozky. Je skvelé ked’ to klienti pochopia hned’
na zaCiatku a budu s Vami spolupracovat’. Len depilacia nestaci.

Nie je to vzdy len o depilacii, je to aj o informaciach, ktoré mu posuniete. Vas klient bude
mat’ pocit, Ze je v dobrych rukach, u niekoho kto problematike rozumie a zalezi mu na tom,
aby ju spolu vyriesili.

3. ked pracu skoncite poucte ho, aké je dolezité, aby chodil na depilaciu pravidelne, ked’
chce svoj problém vyrieSit a hned” ho objednajte na d’aSiu, ktorti mu poznacte na
karticku. Zabezpecite si tym pracu aj na d’al$i mesiac.

4. dajte mu karticku s inStrukciami ako sa ma o seba starat’, ako sa ma pripravit’, ked pride
nabuduce. Karti¢ka je stcast'ou ebooku.

Preco je pravidelna depilacia taka dolezita

Pre vas?

1. ked’ bude klient chodit’ pravidelne, chipky nebudi rast’ také husté a nebudu také dlhé.
Castym a pravidelnym depilovanim, ich bude rast’ stale menej, ¢im miniete menej pasty,
menej sa narobite a stravite pri depilacii menej Casu (spravite ju rychlejsie)

2. samozrejme zarobite viac, pretoze klienta nemusite nahanat' pride sam, lebo ma
informaécie, preco je to dolezité

Pre klienta?

1. menej chipkov a ¢asom hladké mapy na pokozke, kde uz chipky nerastu (¢asovy horizont
je samozrejme velmi individualny a neda sa predpokladat’, ani dopredu, ani u kazdého
rovnako)




2. krasna hladka a zdrava pokozka (minimalizovanie zarastania, ktoré sa d4 dosiahnut
spolu so starostlivostou peelinom doma, nepodrazdend pokoZka, Ziadne riziko popélenia
alebo strhnutie pokozky, zacervenanie minimdlne — len kratko po depilacii, pokoZzka si na
depilaciu zvykne a bolestivost’ prestani pocitovat’ tak intenzivne — hlavne v citlivych
partiach)

4. Na ¢o upozornit’ klientov, ak chci dosiahnut’ hladkii a zdravii pokoZku bez chipkov

1. nemali by kombinovat’ viac tipov odstrafiovania chipkov. Vyhybat sa rychlemu
oholenie, pretoZe tym spravia krok spat. Oholenim chipky odrezi, takze budu vyrastat’ ostré
a opticky budt viditelnejSie, rast je Castokrdt sprevadzany neprijemnym pichanim
a svrbenim, ¢o pokozku drazdi. Oholenie robia proti smeru rastu chipkov, ¢im sa podporuje
zarastanie, pretoze podrazdia vlasovy folikul a chipok sa zagne kratit' (narusi sa jeho
prirodzeny rast, ktory sa upravil cukrovou depilaciou).

2. to isté plati aj v pripade ak podstapia depilaciu voskom, pretoze technika stthania je
v smere rastu chipka, ¢o pre rast chipka nie je prirodzené. A samozrejme pokozka pri
depilacii horticim voskom viac trpi, o jej tieZ neprida na krase.

3. pravidelny peeling (2-3 krat do tyzdna) je vel’mi ddlezity. Cukrova pasta minimalizuje
zarastanie (minimalizuje kratenie chipkov pod pokozku, pretoZe ich odstrafiuje smerom,
ktory je pre nich prirodzeny), ale vzhladom na to, Ze chipky vyrastaju jemnejsie, niekedy
nemaju silu prerazit’ zrohovateni vrchnu vrstvu, ktord sa neustale vytvéara. Peelingom ju
treba odstranit’ a chipok méze rast’ bez zabran.

4. klienti by nemali zabudat na oSetrovanie pokoZky a pravidelnu hydrataciu. Castym
umyvanim sa pokozka eSte viac vysusuje, preto je potrebné ju natierat’ vhodnymi
pripravkami.

4.1. Ako informovat’ svojich klientov

V dnesnej dobe najidedlnejSim spdsobom ako informovat svojich klientov, je
prostrednictvom webovej stranky, alebo formou e-mailov, ¢i posielanim sms sprav.

Mozete informécie o tom, ako sa maji na depilaciu pripravit’ alebo ako sa starat’ o pokozku,
napisat’ na Vas web.

Pripadne pripomenut’ klientom navstevu u Vas, cez sms spravy, alebo e-mailom.



4.2 Co povedat’ klientom, ked” maji problémy s pokozkou

Zarastajice chipky — musia si doma robit’ pravidelny peeling aspon 2-3 krat do tyzdia.
Hlavne v miestach ako su nohy (tam je pokozka pevnejsia a suchsia, chipky maju vacsi
problém prerazit na povrch). Bikiny tiez Casto trpia na zarastenie, hlavne preto, Ze
predchadzajuce metddy odstrafiovania chipkov, podrazdili viasovy folikul.

Zapalené chipky a pokozka — mozu byt spdsobené aj zvy$enym potenim a nevhodnym
oblecenim (tesné a umelé materialy). Vybornym prostriedkom je pokozku od potu ocistit’
(staci aj Cista voda — rychla vlazna sprcha) a natriet’ Aloe Vera gélom aj 2-3 krat za den.

Zacervenana pokozka — ak po depilacii pretrvava zacervenanie nickol’ko hodin (malo by
zmiznut' ovela skor), pokozka je podrazdend a treba ju upokojit. V tomto pripade, je tiez
vhodny Aloe Vera gél, alebo nejaky balzam na upokojenie pokoZzky.

Modriny — ak sa Vam stane, Ze vznikne modrinka, mdze to byt sposobené, ze pokozka je
velmi tenkd a jemna. V mieste modriny treba znizit’ prekrvenie. PriloZit’ na pokoZku nieco
studené alebo I'ad na 10 mintt. Tento proces opakovat’ niekol’ko krat za den. Vyhnuat' sa
prili§ teplym sprcham. AZ po 24 hodindch vel'mi jemne modrinu masirovat’. TieZ slne¢né
lace urychl'uja rozklad krvného farbiva.

Dokumenty a pomocky:

Na nasledujtcich stranach som pre Vas vypracovala dokumenty, ktoré by Vam mohli
pomoct a zjednodusit’ si Cast’ legislativy. Samozrejme nemusite ich pouzit’ v takej forme,
ako som ich vytvorila, ale mozete si vyrobit’ vlastne¢, podl'a VasSich predstav.

Poucenie klienta: tento dokument moze byt pre Vas velmi prospesny, jeho podpisanim
v pripade nejakych problémov, mate kryty chrbat. Dokument si vytlacte a dajte ho klientom
podpisat’. Tla¢ strana 7.

Zomam pomocok: vypracovala som osobny zoznam pomocok na cukrovu depilaciu.
Pomocou tohto zoznamu si mdéZete ujasnit’, pre aku depilaciu sa rozhodnut. MoZete si
napisat’ ndkupné ceny, aby ste mali lepsi prehl'ad vydavkov. Zoznam si mézete aj vytlacit,
aby ste ho mali po ruke. Tla¢ strana 8

Postup ¢innosti: tento dokument Vam v zaciatkoch velmi pomoze. Ked' si ho vytlacite

a date na vidite'né miesto, presne budete vediet, ako mate pri depilacii postupovat’. Tlac
strana 9.

InStrukcie pre klienta: tito karticka bude klienta informovat, ¢o ma pred a po depilacii
robit’ a ako sa ma o seba starat’. Je vypracovana aj pre zeny a muzov zvlast. Z druhej strany




karticky mozete vytlacit’ objednavkovu Cast’. Karticku musite tlacit’ na dva krat. Najprv
Z jednej strany, otoCit’ papier a potom z druhej. Na jednej strane bude mat’ klient inStrukcie
a na druhej, kedy méa k Vam prist’. Takto bude mat’ vietko poruke. Zeny tla¢ strana: 10-11,
muzi tla¢ strana: 12-13.

Karta klienta: ak bude mat kazdy Vas klient svoju kartu, kde budete mat o fnom
najdolezitejSie informadcie, nestane sa Vam, Ze na nieCo zabudnete. MoOzete si na karty
znalit, nejaké Specifické znaky o iom, podrla ktorych si ho pripomeniete (ale radSej mu ich
neukazujte®). Podla kariet si moZzete viest’ Statistiku klientov, ako Casto chodia, ¢i chodia
pravidelne (ak si tam budete aj znacit' kedy boli na depildcii, alebo inom oSetreni). Tla¢
strana 14.



Poucenie a informovany suhlas klienta

Nazov a adresa poskytovatel’a sluzby:

Pred depilaciou:

1. nekrémovat’ pokozku
2. neopalovat’ sa
3. nepouzivat’ antiperspirant a deodorant (pri depilacii podpazusia)

Po depilacii (v ten) der :

=

vol'né oblecenie z prirodnych materidlov

Vv lete dlhé vzdusné nohavice, sukiia, dlhé rukavy (depilaciaruk)
nevhodné nylénové pancuchace

Cista bavlnena spodnd bielizen (depilacia bikin, brazilska depilécia)
vecer pokozku oplachnut’ ¢istou teplou vodou (nepouzivat’ kozmetiku)
nepouzivat’ antiperspirant a deodorant na depilovanu pokozku

vyhnut' sa slnku a neopal’'ovat’ sa

neSportovat’ a nerobit’ aktivity s nadmernym potenim

nenavstevovat’ saunu

©OoNo koD

Kontraindikacie pri depilacii (¢o sa nedepiluje):

1. materské znamienka, bradavice — vystipené alebo vel'ké utvary sa nedepilujii, méze dojst’
k podrazdeniu

2. kfcové zili — prirozSirenych a vystipenych, méze dojst’ k uvolneniu krvnej zrazeniny

pokozka podraZdend od slnka — moze dojst’ k poSkodeniu

4. ekzémy — Vv ziadnom pripade sa nedepiluji. Ak je ekzém v Gtlmovom S$tadiu (pokozka je zahojend)
a klient si ziada depiléciu, len po konzultacii s lekdrom a na jeho vlastné riziko

5. alergie — vo faze utlmu, ak si klient Ziada depilaciu, len na vlastné riziko klienta a s jeho sthlasom

w

Dolu podpiSand / ¥ ....cccveecveenieeiieieeieeeeeee e potvrdzujem svojim podpisom, Ze mi boli
poskytnuté informacie a poucenie o cukrovej depilaciia vplyve na pokozku. VSetky informacie mi boli
vysvetlené a poskytnuté zrozumitel'ne.

Podpis klienta




Osobny zoznam pomocok na cukrovu depilaciu

Potrebné pomacky na klasicku cukrovu depilaciu Ceny

(J Cukrova pasta Nadirah Normal (zagiatoénici), Profi (profesionali alebo ak sa rozhodnete
depilovat technikou depilaénymipasikmi —tato cukrova pasta je vhodnejsia)

Ohrievac€ cukrovej pasty Normal, Profi

Depila¢né pasiky na docistenie pokozky od cukrovej alebo na depilovanie technikou
pasikmi

Telovy puder na spotenu pokozku

Drevené alebo plastové Spachtle na vyberanie cukrovej pasty z nadoby (mézZete ich pouzit
aj nadepilovanie —technika Spachtlou)

Dezinfekcia pokozky

00 00 00O

Nadobka na ¢istl vodu a uterdky na umytie pokozky po depilacii

Potrebné pomocky na depilaciu roll on cukrovou pastou Ceny

Cukrovd pasta Nadirah roll on

Ohrievac cukrovej pastyroll on

Depila¢né pasiky na strhanie cukrovej pasty

Telovy puder na spotenu pokozku

Dezinfekcia pokozky

000000

Nadobka na ¢istl vodu a uterdky na umytie pokozky po depilacii

Pomocky podla uvazenia Ceny

(J AloeVera gél na upokojenie pokozky po depilacii

(J Balzam po depildcii na o$etrenie pokozky po depildcii

(J Rukavice hlavne na brazilsku depilaciualebo bikiny

(J Jednorazové nohavitky pre klientov na brazilsku depilaciu alebo depilaciu bikin

Aku techniku budem pouzivat (najidedlnejsie je ich kombinovat)

(J Technikarukou— nacelé telo

(J Technika pachtlou —na tazsie dostupné miesta, malé plochy, v lete

(J Technika depilacné pasiky — na tazsie dostupné miesta, v lete, celé telo
(J Technikaroll on hlavicou —celé telo, kombinovat's ostatnymi




Cukrova depilacia 2 V.t
Nadirah "~ 4

> ?
Postup Cinnosti

Pred depilaciou

1. vSetko vSetko potrebné na depilaciu si prichystajte vopred, aby ste to mali po ruke,
prichystat rozohrejte cukrovu pastu v dostato¢nom ¢asovom predstihu

2. pohodlie ak je klientovi chladno (ma studenu pokozku), prikryte ho na chvilu dekou, aby sa
klienta pokozka prehriala, pory sa teplom otvoria, pokozka sa uvolni

3. skratenie ak ma klient prili§ dIhé chipky, skratte ich maximalne na dizku 0,5 cm, nie viac, aby

chipkov ho to pri nanasani netahalo

4. Cista pokozka  pretrite pokoZzku dezinfekénym pripravkom na pokozku, aby ste ju zbavili necistot,
pri depilacii tvare odstrante mejkap a vydezinfikujte

5. telovy puder rozotrite vtenkejvrstve telovy puder, ak je to potrebné (v miestach kde sa pokozka
viac poti)

Pocas depilacie
1. rast chipkov najprvsa pozrite ako rastu chipky a urobte si predstavu, ako budete postupovat

2. Vase pohodlie postavte sa ku klientovi tak, aby sa Vdm ¢o najlepSie depilovalo, dostatoény Svih
vynaloZite vtedy, ak budete cukrovu pastu nanasat smerom k sebe a strhat od seba

3. vyber pasty vyberte Spachtlou z nddoby cukrovu pastu, mnozstvo zavisi od toho, ¢o budete
depilovat.
4. depilacia zacnite depilovat (techniky aj ako postupovat si nastudujte z ebooku)

Po depilacii
1. umyt pokozku Umyte pokozku teplou &istou vodou, aby sa odstranili zvysky cukrovej pasty
2. Gprava chipkov Ak na pokozke zostali nejaké chipky, dotrhajte ich pinzetou

3. dezinfekcia PokoZzku potrite dezinfekénym prostriedkom na pokozku a nechajte uschnut

4. oSetrenie Natrite pokozku Aloe Vera gélom alebo balzamom po depildcii




Ako sa starat o depilovanu pokozku

Ako sa starat o depilovani pokozku

Depilacia n6h

Depilacia podpazusia
4 v den depildcievolnejSietricka z prirodnych materialov
[ v deri depildcienepouZivajteantiperspiranty a deodoranty, skuste
kokosovy olej alebo Aloe Vera gél, nezabrdnia poteniu,aledo urcitej
mieru rozkladu baktérii

Depilacia ruky

4 v deri depilédcie:volnejSieoblecenie, hlavnev lete dlhé rukavy
z prirodnych materialov
4 pravidelna hydratdciavhodnou kozmetikou
4 peeling —aspon 1 krdtdo tyzdna, ak trpite na zarastanie,aj2-3 kratdo

tyZdia

#  Vden depilacie:nevhodné prilis tesné nohavice, dochadza k treniu
s pokozkou

B vden depilacie:nevhodné nylonové panéusky, pokozka nedycha
a vznika riziko éervenych bodiel v mieste vytrhnutia chipka

4 v den depilacie:vhodny odev z prirodnych materidlov

4 v den depildcie:vhodna v lete dlhd sukna alebo vzdusnénohavice, aby
nedoslo k podrazdeniu pokozky

d peeling 2-3 krat do tyzdfia, aby nedochadzalo k zarastaniu chipkov

4 pravidelna hydratéciasuchej pokozky

Depilacia bikin a brazilska depilacia

B vden depilacie:nevhodné tanga, bikiny z umelych materialov, spodna
bielizen z jemnej Cipky — drazdia pokozku

#  vderi depilacie:nevhodné nylonové pancusky, pokozka nedycha
a vznika riziko éervenych bodiel v mieste vytrhnutia chipka

4 v den depilacie:vhodnd bavinend spodna bielizeri volhejsia

4 v defi depilacie:veterna hygiena — oplachnut ¢istou teplou vodou

4 v den depilacie: natriet balzamomalebo nejakym nedrazdivym krémom,
mozete pouzit aj kokosovyolej, je lahky a nemastny, lahko sa vstrebava

B vden depilacie:odloiteintimne aktivity na dal$idef, pretoze pokozka je
precitlivena a pri nich dochddza k treniu, ¢o zvysujedrazdenie

4 na intimnu hygienu pouZivajte pripravky na to uréené , nie klasické
mydl4, nart$ajt ochrannt vrstvu pokozky. Po odstraneni chipkov nema
¢o zadrziavat baktériea netistoty (na to su chipky) a preto treba zvy3it
opatrnost s hygienickymi pripravkami v intimnej oblasti

4 peeling —asporirazdo tyzdna v miestach trojuholnika a bikin, ak trpite

na zarastanie,aj 2-3 krat

Depilacia tvar

B vden depildcie:nepouzivajte mejkap, pokozka pod nim nedycha
azalervenanie a podrézdenie pokozky, mdze pretrvavat dlhsie, riziko
vzniku vyrazok

d osetrenie:

#  Ziadna sauna, Sport, sinenie v dei depilacie

Ako sa pripravit na depilaciu

Veter pred depilaciou si urobit peeling, aby sa zarastené chipky uvolnili
Vecer pred depildciou si nekrémovat pokozku

Volné oblecenie, v lete dlhérukavy, nohavicealebo sukna

Cista bavinena spodna bielizeri (nietanga, bikiny, ¢ipkovand)
Nepouzivat antiperspirant, deodorant

AN NN NN

Ako sa starat o depilovani pokozku

Ako sa starat o depilovani pokozku

Depilacia noh

BV deni depildcie:nevhodné prilis tesné nohavice, dochadza k treniu
s pokozkou

#  vdefi depilacie:nevhodné nylonové panéusky, pokozka nedycha
a vznika riziko cervenych bodiel v mieste vytrhnutia chfpka

4 v den depilacie:vhodny odev z prirodnych materidlov

4 v den depildcie:vhodna v lete dlha sukna alebo vzdusnénohavice, aby
nedo$lok podrazdeniu pokozky

4 peeling 2-3 krat do tyZdiia, aby nedochadzalo k zarastaniu chipkov

4 pravidelna hydrataciasuchej pokozky

Depilacia podpazusia
4 v deri depildcievolnejsietri¢ka z prirodnych materidlov
#  vden depilacienepouzivajteantiperspiranty a deodoranty, skiste
kokosovy olej alebo Aloe Vera gél, nezabrdnia poteniu, aledo urcitej
mieru rozkladu baktérii

Depilacia ruky

4 v den depildcie:volnejSieoblecenie, hlavnev lete dlhé rukavy
z prirodnych materidlov
4 pravidelna hydratdciavhodnou kozmetikou
4 peeling —aspon 1 kratdo tyzdia, ak trpite na zarastanie,aj 2-3 krdtdo

tyzdnia

Depilacia bikin a brazilska depilacia

#  vdefi depildcie:nevhodné tanga, bikiny zumelych materiélov, spodna
bielizen z jemnej Cipky — drazdia pokozku

#  vderfi depildcie:nevhodné nylonové pancusky, pokozka nedycha
a vznika riziko éervenych bodiel v mieste vytrhnutia chipka

4 v den depildcie:vhodnd bavinend spodna bielizeri volnejsia

4 v den depilécie:vecerna hygiena — oplachnut &istou teplou vodou

4 v def depilécie:natriet balzamomalebo nejakym nedrazdivym krémom,
mozete pouzit aj kokosovyolej, je lahky a nemastny, lahko sa vstrebava

#  vdefi depilacie:odloZteintimne aktivity na dalider, pretoze pokozka je
precitlivena a pri nich dochadza k treniu, ¢o zvySujedrazdenie

4 na intimnu hygienu pouZivajte pripravky na to uréené , nie klasické
mydla, nartiaju ochrannd vrstvu pokozky. Po odstraneni chipkov nema
¢o zadrziavat baktériea necistoty (na to st chipky) a preto treba zvy3it
opatrnost s hygienickymi pripravkami v intimnej oblasti

4 peeling —asporirazdo tyZdra v miestach trojuholnika a bikin, ak trpite

na zarastanie,aj 2-3 krat

Depilacia tvar

¢ v deri depildcie: nepouzivajte mejkap, pokozka pod nim nedycha
azalervenanie a podrézdenie pokozky, mdze pretrvavat dlhsie, riziko
vzniku vyrazok

4 oSetrenie:

#  Ziadna sauna, Sport, sinenie v den depilacie

Ako sa pripravit na depilaciu

Veter pred depilaciousi urobit peeling, aby sa zarastené chipky uvolnili
Vecer pred depildciousi nekrémovat pokozku

Volné oblecenie, v lete dlhérukdvy, nohavicealebo sukna

Cista bavinena spodna bielizeri (nietanga, bikiny, ¢ipkovand)
NepouZivat antiperspirant,deodorant
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Ako sa starat o depilovanu pokozku

Ako sa starat o depilovant pokozku

Depilacia noh

BV den depildcie:nevhodné prili tesné nohavice, dochddza k treniu
s pokozkou

4 v den depilacie:vhodny odev z prirodnych materidlov

4 v den depildcie:vhodnév lete dlhé vzdusné nohavice, aby nedoslo
k podrazdeniu pokozky

4 peeling 2-3 krat do ty?diia, aby nedochadzalo k zarastaniu chipkov

4 pravidelna hydrataciasuchej pokozky

Depilacia podpazusia
4 v den depildcievolnejsietricka z prirodnych materidlov
[ v deri depildcienepouZivajteantiperspiranty a deodoranty, skuste
kokosovy olej alebo Aloe Vera gél, nezabrania poteniu, aledo urcitej
mieru rozkladu baktérii

Depilacia ruky
4 v den depilacie:volnejSieoblecenie, hlavnev lete dlhé rukavy
z prirodnych materialov
4 pravidelna hydrataciavhodnou kozmetikou
4 peeling —aspon 1 krdtdo tyzdna, ak trpite na zarastanie,aj2-3 kratdo
tyZzdiia

Brazilska depilacia
#  vder depilacie:nevhodné tesné boxerky z umelych materidlov
d v den depilacie:vhodna bavinenétrenky, slipyvolnejsie
d v den depilacie:ve€erna hygiena — oplachnut ¢istou teplou vodou
4 v defi depilacie:natriet balzamomalebo nejakym nedrazdivym krémom,
mbzZete pouZit aj kokosovyolej, je lahky a nemastny, lahko sa vstrebava
v den depildcie:odloZteintimne aktivity na dal$iden, pretoZe pokozka je
precitlivend a pri nich dochddza k treniu, ¢o zvySujedrdzdenie
4 na intimnu hygienu pouZivajte pripravky na to uréené. Po odstraneni
chipkov je pokozka citlivej3iaa preto treba zvysit opatrnost
s hygienickymi pripravkami vintimnej oblasti
4 peeling —asporirazdo tyzdia v miestach trojuholnika, a ak trpite na
zarastanie,aj 2-3 krat

-

Depilacia hrudnik, chrbat
P vden depildcie: obliect volnejsietri¢ko z prirodnych materidlov

V deri depilacie:
#  neopalovat sa
#  nesportovat
#  Ziadnasauna

Ako sa pripravit na depilaciu

Veter pred depildciou si urobit peeling, aby sa zarastené chipky uvolnili
Vecer pred depildciou si nekrémovat pokozku

Volné oblecenie, v lete dlhérukavy, nohavicealebo sukna

Cista bavinena spodna bielizeri (nietanga, bikiny, ¢ipkovand)
NepouZivat antiperspirant, deodorant
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Ako sa starat o depilovanii pokozku

Ako sa starat o depilovani pokozku

Depilacia n6h

#  Vderi depilacie:nevhodné prili$ tesné nohavice, dochadza k treniu
s pokozkou

4 v den depildcie:vhodny odev z prirodnych materidlov

4 v den depildcie:vhodnév lete dlhé vzdusné nohavice, aby nedoslo
k podrazdeniu pokozky

4 peeling 2-3 krat do tyzdfia, aby nedochadzalo k zarastaniu chipkov

4 pravidelna hydratédcia suchej pokozky

Depilacia podpazusia
d v den depildcievolnejSietricka z prirodnych materialov
#  vden depilacienepouzivajteantiperspiranty a deodoranty, skiste
kokosovy olej alebo Aloe Vera gél, nezabrédnia poteniu, aledo urcitej
mieru rozkladu baktérii

Depilacia ruky
4 v den depildcie:volnejSieoblecenie, hlavnev lete dlhé rukdvy
z prirodnych materidlov
4 pravidelna hydratdciavhodnou kozmetikou
4 peeling —aspon 1 kratdo tyZdia, ak trpite na zarastanie,aj 2-3 kratdo
tyZdnia

Brazilska depilacia
#  vdef depildcie:nevhodné tesné boxerky z umelych materialov
4 v den depildcie:vhodnd bavinenétrenky, slipyvolnejsie
4 v den depilacie:ve€erna hygiena — oplachnut ¢istou teplou vodou
4 v def depilécie:natriet balzamomalebo nejakym nedrazdivym krémom,
mdZete pouzit aj kokosovyolej, je lahky a nemastny, lahko sa vstrebdva
v den depilacie: odloZteintimne aktivity na dalsiden, pretoZe pokozka je
precitlivend a pri nich dochddza k treniu, ¢o zvysujedrazdenie
4 na intimnu hygienu pouZivajte pripravky na to uré¢ené. Po odstraneni
chipkov je pokozka citlivej$iaa pretotreba zvy3it opatrnost
s hygienickymi pripravkami vintimnej oblasti
4 peeling —asporrazdo tyzdna v miestach trojuholnika, a ak trpite na
zarastanie, aj 2-3 krat

-

Depilacia hrudnik, chrbat
#  vden depildcie: obliect volnej$ietricko z prirodnych materidlov

V deri depilacie:
#  neopalovaf sa
#  nesportovat
#  jiadnasauna

Ako sa pripravit na depilaciu

Veter pred depilaciousi urobit peeling, aby sa zarastené chipky uvolnili
Vecer pred depildciousi nekrémovat pokozku

Volné oblecenie, v lete dlhérukadvy, nohavicealebo sukna

Cista bavinena spodna bielizeri (nietanga, bikiny, ¢ipkovand)
NepouZivat antiperspirant, deodorant
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Karta klienta

Meno: KoZné problémy: Specifické znaky:
Adresa: Alergie:

Telefon: Ekzémy:

Email: Iné problémy:

Narodeniny: Typ pokozky:

Poznamky:

Datum Procedura Poznamky Datum Procedura Poznamky




